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EVrensel Pg
Tlindye’de Saglikta Kali

Tarkiye'nin, geride  biraktigi-
miz 20 yilda, saglik hizmetlerinin
sunumunda ¢ok mesafe katettigi
konusunda hepimiz hemfikiriz. Bu
gelismenin énemli bir yansimasi da
saglikta kalite alaninda oldu. Oldukca
kisa denebilecek bir zaman diliminde
glindemimizde olmayan konulari
konusmaya, tartismaya, uygulamaya
basladik. Turkiye icin yol planini g6z-
den gecirmeden 6nce, son dénemde
ana basliklariyla neler yasadigimiza
g6z atmak faydali olacaktir.

« ABDde Institute of Medicine
(loM) tarafindan kaleme alinan ra-
por, To Err is Human: Building a Safer
Health System, ABD'de yilda 44.000-
98.000 hastanin 6nlenebilir hatalar
nedeniyle hayatini kaybettigini or-
taya koydu. Hasta glivenligi kavrami
hayatimiza girdi.

+ Joint Commission International

NCEreQEn

(JCI) tarafindan akredite edilen ilk
uluslararasi hastane Brezilya'nin San
Paolo kentindeki Albert Einstein Has-
tanesi oldu.

+ SSK hastanelerinde I1SO 9001 ser-
tifikasyonu icin bir“seferberlik” basla-
tildu.

- lIstanbul'da géniillilerden olu-
san bir grup, Saglikta Kalite Calisma
Grubu'nu kurdu.

. loM, To Err is Human'da belirtilen
sorunlara ¢6ziim getirmeyi hedefle-
digi yeni raporunu yayinladi: Cros-
sing the Quality Chasm (Turkee'ye,
“kalite ugurumunu agmak” olarak ce-
virilebilir.)

+ Ulusal diizeyde saglk akreditas-
yon sisteminin kurulmasi ilk kez, o
dénemdeki adiyla Saghk Kuruluslari



Dernegi tarafindan organize edilen
ve Dr. Charles Shaw'un konusmaci
oldugu bir toplantida tartisildi.

«  Memorial Hastanesi Turkiye'de
JCI akreditasyonunu alan ilk saglk
kurulusu oldu, diger hastanelerdeki
calismalar yogunlasti.

- T.C. Saglik Bakanhgi (SB) perfor-
mansa dayali ek ddeme sistemini uy-
gulamaya koydu.

. Kamu ve Ozel sektdrden 50'yi
askin hastanenin kalite sistemi 1SO
9001 sertifikasi ald1.

- Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)
tarafindan verilen Mikemmellik-
te Kararlilik belgesini alan ilk saghk
kurulusu Acibadem Saghk Grubu
oldu.

. SB Mdstesar Yardimcisinin bas-
kanhginda Ulusal Saglk Akreditas-
yon Sistemi (USAS) Yiritme Kurulu
olusturuldu.

SB, Kurumsal Performans ve Ka-
liteyi Gelistirme calismasiyla perfor-
mans sitemine “kalite” boyutunu ek-
ledi (100 kriter).

ABD'deki Institute for Healthcare
Improvement (IHI) hasta gulvenligi
konusuna dikkat ¢cekmek ve Oneri-
leri hayata gecirmek Uzere Saving
100.000 lives (100.000 hayati kurtar-
mak) kampanyasini baslatti.

. Saglikta Kalite iyilestirme Dernegi
(SKID) kuruldu ve ayni yil European
Society for Quality in Healthcare'e
(ESQH) tam Uye olarak kabul edildi.
USAS Yurutme Kurulu, bir yillik ¢a-
lismasinin GriinG olan kapsamli rapo-
runu ve yasa tasarisi onerisini SB ve
sonrasinda diizenlenen bir calistay
aracihgiyla saglik sektoriiyle paylasti.
« JCI uluslararasi hasta glvenligi
hedeflerini duyurdu.
- SB Eskisehir Kadin Dogum ve Co-
cuk Hastanesi, KalDer tarafindan ve-
rilen‘Ulusal Kalite Odili'ni kazand.

« SB Strateji Gelistirme Baskanligi
binyesinde Performans Yonetimi
ve Kalite Gelistirme Daire Baskanhgi
olusturuldu.

. SKiD tarafindan diizenle-
nen Sadlkta Performans Olcimii

Sempozyumu'na, diinyanin en bi-
yik saglik akreditasyon kurulusu
olan The Joint Commission’in kidemli
baskan yardimcisi Jerod Loeb'in ya-
ninda, ESQH eski baskani ve Dani-
marka GOsterge Projesi'nin kurucusu
Prof.Dr. Jan Mainz konusmaci olarak
katild.

« Uluslararast  bir akreditasyon
programi daha Tirkiye ile tanisti. Eu-
ropean Society of Medical Oncology
(ESMO) Anadolu Saglik Merkezi'nin
onkoloji hizmetini akredite etti.

« JCl, bUnyesine Tirkiye'den tetkik-
¢i katti.

SB kullandigi kalite standartla-
rinda 6nemli bir yenileme yaparak
Hizmet Kalite Standartlari (HKS) adini
verdigi, 354 standart ve yaklasik 900
alt bilesenden olusan bir set olustur-
du.

. SB, HKS'yi baz alarak hastane tet-
kiklerine baslad.

. Once Kalite dergisinin Eylil-Ekim
2009 sayisinda SKID tarafindan “Sag-
lik Hizmetlerinde Kalite” baslikli 6zel
dosya hazirlandi (http://issuu.com/
kalitedernegi/docs/oncekaliteeylule-
kim20009).

« Avrupa Birligi tarafindan fonla-
nan ve dort klinik durumu (dogum,
inme, kalca kingi ve akut miyokard
enfarktiist) inceleyen DUQUE projesi
basladi. SKiD'in tilke koordinatorlii-
gunde, projenin uygulanacagi sekiz
Ulkeden biri Tiirkiye oldu.

- Kadikoy Sifa Hastanesi Ulusal Ka-
lite Odili’'nt kazandi.

« SB tarafindan Uluslararasi Saglik-
ta Performans ve Kalite Kongresi di-
zenlenmeye baslandi.

« Bugine dek Ulusal Kalite Kongre-
si icin saglik alaninda yedi panel, g
calistay diizenleyen SKiD ile KalDer

arasinda stratejik isbirligi anlasmasi
imzalandi.

« SB, Ulusal Saglkta Kalite ve Gu-
venlik Odiilleri vermeye baslad.

- SB, Hasta ve Calisan Guvenligi
Sempozyumlarini baslatti.

« SKID tarafindan diizenlenen Sag-
likta Kalite Haftasi kapsaminda; Sag-
likta Yalin 6 Sigma Calistayi, Saglikta
Performans Olcimi Sempozyumu
ve ESQH Bahar Calistay! birbirini takip
eden (¢ glin icerisinde dlzenlendi.

- DUQUE projesi'nin veri toplama
kismitamamlandi. SB Performans Yo-
netimi ve Kalite Gelistirme Daire Bas-
kanliginin destegiyle 30 hastanede
anketler ve 12 hastanede klinik veri-
lerin toplanmasi saglandi. Proje siire-
cine uyum saglamak konusunda en
basarili tlkelerden biri Turkiye oldu.
663 sayili KHK ile olusturulan yeni
yapilanma sonucu 19 Mart 2012 tari-
hinden itibaren Performans Yonetimi
ve Kalite Gelistirme Daire Baskanhgi
biriminin varligi sona erdi ve Saglik
Bakanligi Merkez Teskilati biinyesin-
deki Saghk Hizmetleri Genel Mudiir-
lGgl catisi altinda Saglikta Kalite ve
Akreditasyon Daire Baskanligi kurul-
du. Baskanligin oncelikleri internet
sitesinde su sekilde sayiliyor:
1. Saglikta Ulusal Akreditasyon yapi-
sint kurmak,
2. Ulke genelinde tiim saglik kurum-
larini belirlenmis olan bir esik kalite
ve hasta guvenligi hedeflerinin Uze-
rine ¢ikarmak,
3. Ulke olarak kalite ve hasta gtivenli-
gi adina sahip oldugumuz tecriibe ve
bilgi birikimini basta komsu ve bdlge
Ulkeleri olmak Uzere diinya Ulkeleriy-
le paylasmak.
- JCI 50 Ulkede toplam 380 has-
taneyi akredite etmis durumda
(laboratuvarlar, ambulans sistem-
leri, hastaliklara 0Ozel sertifikasyon
disinda, sadece hastane sayisi dik-
kate alinmustir). Turkiye 43, Suudi

+SKID

SAGLIKTA KALITE iYiLESTIRME DERNEGI

SAGLIK ve INSAN / EKIM 2012




Arabistan 42 ve Birlesik Arap Emir-
likleri 39 hastaneyle en 6nde gelen
Ug Ulkeyi olusturuyor. Asya ve uzak
dogudaki dagilimda; Tayland 18,
Cin 16, Tayvan 12, Singapur 14, G.
Kore 13, Hindistan 17 olarak yer ali-
yor. Avrupada ise one ¢ikan Ug ulke
var: Irlanda 16, italya 14, Danimarka
13. Brezilya 23 hastaneyle Giliney
Amerika'da 6nde.

. Turkiye'de JCI akreditasyonu olan
43 hastanenin illere goére dagilimi
soyle: istanbul 22, Ankara 7, izmir,
Adana, Bursa ve Kocaeli 3'er, Antalya
2. Hastanelerin ikisi devlet Universi-
tesi hastanesi olup (Hacettepe Uni-
versitesi Eriskin Hastanesi ve Uludag
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi),
digerleri 6zel hastanedir.

« Jdl, standartlarin revizyonu, has-
talarin tetkik slirecine daha fazla ka-
tilmasi ve habersiz tetkiklerin strece
dahil edilmesini de iceren 6nemli bir
revizyon paketini 2014'te yururlige
almayi planladigini agikladi.

. SB,Saglikta indikatér Yonetim Sis-
temi (SIYOS) calismalarini baglatti.

. SKID  www.skidorgtr  ad-
resini  yeniledi, faaliyet raporu-
facebook ve Lin-

nu yayinladi,
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kedin  hesaplarini  aktive etti.
Kisa zamanda alinan mesafe ger-
cekten bas donduruci. Turkiye'de
saglik sektori sadece modern has-
tane binalari, glincel tibbi teknoloji,
ylUksek performansla calisan tibbi
kadrolarla yetinmedi; stregler konu-
sunda da 6nemli mesafe aldi. Kamu
sektord, saghgi oncelikli bir alan ola-
rak gordi, hedefe odaklanarak calisti.
Ote taraftan yukarida saydikla-
rimiz yapilanlar, hayata gecirilenler.
Peki, onlimizdeki donemde yapil-
masi gereken hangi islerimiz var?
Saghkta kalite yapilarini gézden ge-
cirdigimizde heniz ise baslamadigi-
miz ya da baslayip fazla mesafe ala-
madigimiz alanlar s6yle gortinlyor:
1. Hizmet kalitesinin ulusal diizeyde
gbzden gegirilmesi ve ulusal kalite
hareketinin baglatiimasi.
2. Klinik rehberler ve ulusal saglik
teknolojisi degerlendirme merkezle-
rinin olusturulmasi.
3. Ulusal Saghk  Akreditasyon
Sistemi'nin olusturulmasi. 1500'den
fazla hastanesi olan biyik bir tlke
olarak ulusal sistemimizin kurulmasi
son derece dnemli. Bir cok 6rnekte-
ki gibi tam bagimsiz bir sistem ku-

rulmasi tercih edilmiyorsa, timuyle
kamusal kaynaklardan fonlanan bir
yap! da olusturulabilir. Burada kritik
olan; bu yapinin bakanlhk semsiyesi
disinda, bagimsiz olusturularak po-
tansiyel sorunlarin teknik olarak 6nu-
ne gecilmesidir. Kamusal sistemler
icerisinde en basarili bulunan saglk
akreditasyon sisteminin Fransa'daki
‘Haute Autorite de Sante’ oldugunu
not etmekte fayda olabilir.

4. Hasta glivenligi konusunda ulu-
sal bir sistemin kurulmasi. Hastalara
zarar veren olaylarin bildirilmesi, ulu-
sal dizeyde “fotografin cekilmesini”
saglayacak bilimsel calismalarin ya-
pilmasi ve deneyimlerin anonim hale
getirilerek paylasilmasini icerecek se-
kilde kurulacak bir yapinin bagimsiz
ve guivenilir olmasi siirecin basarisina
onemli katki saglayacaktir.

5. Tibbi giktilarin 6lgimi ve kiyasla-
malarin yapilabilmesi icin klinik ka-
lite veri tabanlarinin olusturulmasi.
Bu konuda en ¢ok mesafe almis tilke
olan ABD'nin yaninda, Avrupa'daki
en deneyimli ve en basarili 6rnegi
olusturan Danimarka’nin sistemini
incelemek faydali olabilir.




